Obchodni podminky spoleénosti Teraso s.r.o., IC 00884430

Platnost od 1.1.2019

I. Uvodni ustanoveni

1. Pravni vtahy mezi spole¢nosti Teraso s.r.o. a odbérateli se fidi zdkonem ¢&islo 89/2012 Sh.-ob&ansky zakonik, dale konkrétné
dojednanymi podminkami v jednordzové ¢i ramcové obchodni smlouvé, pokud je pisemné uzaviena, neb0 V objednavce,
nahrazujici kupni smlouvu, pokud je takovato objednavka odbératelem vystavena a dodavatelem akceptovana. Podrobnosti
obchodnich vztahti mezi spolecnosti Teraso s.r.0. a jejimi odbérateli jsou rozpracovany v téchto obchodnich podminkach.

2. Odbératel-pravnicka osoba se prokazuje vypisem z obchodniho rejstiiku, datiovou registraci, pokud jde o fyzickou osobu
zivnostenskym listem a ob¢anskym prukazem.

3. Tyto obchodni podminky jsou pravné zavazné, je-li na né v ramcové ¢i jednorazové smlouvé nebo v potvrzené objednavce
nahrazujici smlouvu proveden jednoznaény odkaz. Ptipadné pozadované odchylky odbératele od téchto obchodnich podminek
budou po souhlasu dodavatele zahrnuty ptimo do textu smlouvy.

4. Jiné obchodni podminky nejsou platné, pokud neni jinak stanoveno ve smlouve.
Il. Vznik a zinik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah je uzavien, pokud ob¢ strany projevi souhlas s hlavnimi body smlouvy, to je s pfedmétem smlouvy,
rozsahem, ¢i mnozstvim, jakosti, cenou, terminem, a pokud se dohodnou na ostatnich podminkach.

2. Smluvni obchodni vztah mtize byt navazan:

a) podpisem konkrétni jednorazové obchodni smlouvy, a to ke dni podpisu, u nepfitomnych stran ke dni obdrZeni souhlasu
s navrhem smlouvy. Smlouva nese veskeré hlavni body obchodni smlouvy a odkaz na obchodni podminky Teraso S.r.0.

b) dlouhodobé obchodni vztahy mohou byt uzavieny ramcovou obchodni smlouvou, kterda vymezuje nékteré z hlavnich boda
obchodni smlouvy, odkazuje na obchodni podminky a rovnéz odkazuje na konkrétni objednavku. Tato konkrétni objednavka
pak uréuje ty body, které nebyly stanoveny ramcovou smlouvou, to je obvykle druh, mnozstvi a termin, nékdy i cena,
respektive dalsi. Je na dodavateli, zda konkrétni objednavku ptijme. Pfijeti takovéto objednavky oznami dodavatel nejpozdéji
do 5 pracovnich dnti od obdrzeni objednavky formou potvrzeni o pfijeti objednavky, jinak neni uzavien obchodni vztah.

¢) zjednodusen¢ pouze formou objednavky. V takovém piipadé musi objednavka nést navrh hlavnich bodd smlouvy dle ¢l.
I1., bod 1. Nejsou-li v§echny hlavni body smlouvy znamy nebo pro dodavatele piijatelné, dodavatel je v potvrzeni objednavky
doplni ¢i zméni, odesle objednateli a pozada objednatele o odsouhlaseni doplnénych bodd. Souc¢asné ucini odkaz na platné
obchodni podminky. Smluvni vztah je uzavien az po uplném souhlasu obou stran se v§emi hlavnimi body smlouvy.

d) Objednavka je téZ povazovana za potvrzenou piedanim zbozi odbérateli a je-1i pfepravovano tieti osobou, pfedanim zbozi
dopravci.

3. Nepotvrdi-li dodavatel navrh smlouvy, ¢i objednavku pisemné do 30 dnu po jejim pievzeti, ani zbozi nedoda (viz bod
2.,pism.d) ma objednatel pravo na zruSeni navrhu smlouvy ¢i objednavky. Potvrzenou objednavku mize objednatel odvolat
jen pokryje-li vzniklé ztraty. Jestlize dodavatel neodpovi odbérateli na objednavku, prohlaseni ¢i Zadost, neznamena to
vV zadném pftipad¢ souhlas.

4. Objednatel ma pravo i po uzavieni obchodniho vztahu, uzna-li to za nutné, pozadovat zmény v pfedmétu dodavky, a to
v druhu, tak v mnozstvi, tak i v podminkach smlouvy, ale pouze s akceptaci ithrady dopadi t€chto zmén na naklady. Dodavatel
Vv takovém piipadé seznami objednatele s okamzitym stavem pribéhu vyroby objednaného zboZi a u¢ini veskera nutna a mozna
opatfeni pro snizeni vicenakladu z titulu zmény.

pokutu ve vysi 25 % ceny objednaného zbozi. Tim se nerusi pravo dodavatele na uspokojeni nakladti plynoucich ze zruseni
objednavky.

6. Smlouvy, objednavky, potvrzeni o prevzeti objednavky, jakoz i jejich zmény a dopliky a odvolavky potvrzenych
objednavek musi mit pisemnou formu. Zaslani je mozné provést dalkovym pienosem.

7. Smluvni vztah je ukoncen bezchybnym splnénim obchodni smlouvy.

8. Dlouhodobé smluvni vztahy mohou byt zruSeny, pokud odbératel opakovane neplni termin splatnosti faktur za dodané
zboZi, ¢i jinak porusi tyto obchodni podminky.



I11. PFedmét obchodni smlouvy

1. Pfedmét obchodni smlouvy je vyroben podle technické dokumentace. Splituje rozmérové a kvalitativni ukazatele
deklarované piislusnymi technickymi normami a podminky zakona ¢. 22/1997 Sb. Piedmét smlouvy v celém rozsahu, ¢i
mnozstvi musi byt dodan bez zavad. Odbératel je povinen kontrolovat mnozstvi a kvalitu dodavky pii prevzeti, nejpozdéji pred
pokladkou ¢i zabudovanim. P vzniku drobnych odchylek od pfedepsané dokumentace dodavatel informuje objednatele.

2. Dodané zbozi muze byt pouZito jen v souladu s ucelem, pro ktery je ur¢eno. Dodavatel na vybrané zbozi vystavuje pokyny
pro spravné zabudovani. Za nasledky pouZiti zboZi K jinému ucelu ¢i nespravného zabudovani dodavatel neodpovida.

1V. Dodani, pi‘ejimka predmétu smlouvy a reklamace

1. Dodani zbozi se provadi:

a) odbératel si pfevezme zbozi od dodavatele sdm nebo prostfednictvim svého piepravce,

b) dodavatel sam nebo jim sjednanym piepravcem doda zbozi na misto urceni.

Konkrétni zptisob dodani musi byt uréen v objednéavce, ¢i smlouveé. Nebezpeci Skody prechazi na odbératele pievzetim zbozi u
dodavatele, ¢i ukonéenim piepravy, zajist'uje-li ptepravu dodavatel. Dodaci lhuty se sjednavaji individualng. Mistem plnéni je
dvur dodavatele pti zptisobu dodani ad 1 a) nebo dohodnuté misto pii zpisobu dodani ad 1 b).

2. Zéakladnimi doklady ptfedani a pfevzeti zbozi jsou dodaci list a faktura, pti hotovostni platbé jen faktura. Pievzeti zbozi
provede v piipadech ad 1 a) prepravce, kterého je odbératel povinen vybavit Plnou moci k ptevzeti zbozi, nebo toto povéieni
pfedem odeslat dodavateli. Piepravce podepiSe dodaci list nebo fakturu jako doklad o fadném pievzeti zbozi. V piipadech

ad 1 b) se uskutecni pfedani a pievzeti v misté ukonceni piepravy. Odbératel je povinen zajistit v misté skladky zbozi osobu
s opravnénim k pfevzeti zboZi a k podpisu dodaciho listu nebo faktury. Uréena osoba je povinna ptedlozit dopravci opravnéni
a uvést svoji identitu do dodaciho listu. Odbératel je povinen zajistit piejimku tak, aby mohl byt naklad vozidla vylozen bez
prekazek a prodlev.

Pokud objednatel nezajisti fadné prevzeti zbozi a pfi tom prokazatelné védél o Case a misté ukonceni prepravy, nebude zbozi
slozeno a vzniklé naklady hradi objednatel.

3. Mnozstvi zbozi je prebirajici povinen zkontrolovat pii pievzeti zbozi v misté plnéni proti dodacimu listu nebo faktute.
Dodavatel nepfijima pozdéjsi reklamace mnozstvi. Pokud odbératel povéii dopravce pievzetim zbozi, povéiuje jej i kontrolou
mnozstvi zboZi.

4. Pfedmét smlouvy musi byt dodan objednateli v dohodnutém terminu, ktery je zavazny. Piejimka zbozi se uskuteciuje
V misté plnéni v dohodnutém ¢ase. Dodavatel doplni dodavku o dalsi doklady dodavky, kterymi jsou ujisténi o shod¢, dodaci
list a faktura. Pokud odbératel v pfipadé dodani ad 1 a) je ve zpozdéni s pfevzetim zbozi, je povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % hodnoty zbozi za kazdy den prodleni.

5. Jestlize dodavatel doda predmét smlouvy pozdé&ji, nez bylo stanoveno v obchodni smlouvé€, nebo potvrzeno v dokladu o
prevzeti objednavky, nese odpovédnost za Skody, které z takového prodleni prokazatelné vzniknou objednateli. To plati
s vyjimkou vys§8i moci, kam se pocita porucha stroji, vypadek energie a surovin, a dalsi vlivy, které dodavatel nemohl ovlivnit
bez neimérného finan¢niho zatizeni.

6. Pfi zjisténi odchylek od sjednané kvality a mnozstvi dodavky podle dodaciho listu a technické dokumentace, je objednatel
opravnén pozadovat na dodavateli feSeni dle §2106 z.¢. 89/2012 Sb. formou slevy, nahradni dodavky v rozsahu dodavky
s vadnym plnénim, nebo pozadovat na dodavateli zajisténi jiné napravy.

Je-1i vadné zbozi (S vyjimkou drobnych odchylek nezabraniujicich kvalitnimu uziti) zjisténo az u odbératele, odbératel zajisti,
aby vadné zbozi nebylo zabudovano do stavby, jinak se podili na reklamacnich nakladech az do vyse celkové ceny reklamace
snizené o cenu nové dodaného zbozi.

Neprodlené po zjisténi zdvad a pred zabudovanim uvédomi objednavatel dodavatele a ten je povinen opravit opravitelné vady,
poskytnout slevu podle druhu poskozeni, ¢i prevzit dodavku zpét a nahradit dodavku jinou kvalitni dodavkou.

7. Pii zjisténi zavad vzniklych prepravou fesi napravu s dopravcem ta strana, ktera dopravu sjednavala a plati. Skody vzniklé
uzitim nevhodnych manipula¢nich prostiedkl poskozujicich zbozi (napf. lana) pii vykladce zbozi jsou Skodou odbératele.

V. Zarucni doba
1. Prodavajici poskytuje kupujicimu na dodané zbozi zarucni lhiitu v délce 24 mésicli. Zarucni doba pocina bézet dnem predani a
prevzeti zbozi. Prodavajici odpovida za kvalitu, funkCnost a uplnost pfedmétu plnéni a za jeho tadné ptipraveni a zabaleni
k pfepravé a zaruuje, Ze plnéni bude poskytnuto plné v souladu s podminkami této smlouvy, ve sjednanych parametrech a
v prvottidni kvalité, podle osvédéenych technologii a podle zavaznych technickych norem (CSN-EN) a souvisejicich ptedpist.
2. Skryté zavady na dodavkach, které nebylo mozno zjistit pfed zabudovanim a byly zji§téné az nasledné po zabudovani jsou
posuzovany shodné jako zjisténé pii prejimce, a to po dobu zarucni lhity. Mezi skryté vady nelze zahrnout nesoulad
barevnosti, ¢i poSkozené hrany u dlazby. Na vady vzniklé nespravnym zabudovanim v rozporu s vydanymi pokyny vyrobce se
zéaruka nevztahuje.
3. V ptipadech skrytych zavad hradi dodavatel naklady objednatele spojené s reklamaci chybného zbozi. Takovato reklamace
muze byt vytizena po pfedb&zné dohodé i opravou dodaného dila objednatelem, nebo tieti osobou, a to na naklady dodavatele.



V1. Vratné palety
1. Palety je mozno zaslat v zavislosti na zptsobu dodani zpét dodavateli, a to do 3 mésicii od data dodani zboZi ve stavu
schopném opétovného pouziti, prosté dovozného, neni-li sjednano jinak. Pii vraceni palet je odbératel povinen piedlozit soupis
dodacich listt, kterymi palety nakoupil.

2. Ve faktufe za zbozi fakturuje dodavatel cenu poskytnutych vratnych palet podle ceniku.

3. Po vraceni palet dodavatel uhradi odbérateli cenu vracenych palet dle ceniku sniZenou o amortizaci. Vrati-li odbératel
palety pozdéji (nejpozdéji vSak do 6 mésict od data prodeje), bude uhrazeno pouze 40 % této ceny.

VII. Ceny, fakturace, platebni podminky, platby
1. Ceny se rozumi franko dvtir dodavatele a jsou stanoveny cenikem dodavatele platnym ke dni pfedani zbozi. Doprava, pokud
je zajistovana dodavatelem u dopravce, je fakturovana samostatnou polozkou, pokud neni smlouvou stanovena cena zboZzi

véetné dopravy.

2. Slevy z cen jsou ptiznavany pro dlouhodobé odbératele a velkoodbératele na zakladé samostatnych pravidel nebo dohodou
v konkrétni odbératelské smlouvé.

3. P1i platbé za hotové odbératel prevzetim a podpisem dodaciho listu a faktury potvrzuje fadné prevzeti zbozi.
4. Dodavatel vyfakturuje pfedanou dodavku ke dni uskuteénéni plnéni.

5. Zakladni lhtta splatnosti se stanovuje na 14 kalendarnich dnd od data vystaveni faktury. Jiné lhity splatnosti mohou byt
stanoveny v konkrétnich smlouvach.

6. V piipadé prodleni se splatnosti bude Gétovan tirok z prodleni v souladu s natizenim vlady CR &islo 351/2013 Sh. Vyse
uroku z prodleni odpovidd roéné vysi Repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti,
v némz doslo k prodleni, zvy$ené o 8 procentnich bod.

7. Platba bude provadéna bankovnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny na fakture.

VIIl.  Prechod vlastnického prava k dodanému zboZi

1. Vlastnické pravo k dodanému zbozi prechazi na odbératele az Giplnym zaplacenim kupni ceny.

IX. Ostatni ujednani
1. Dodavatel a objednatel prohlasuji, Ze znaji tyto obchodni pfedpisy i piedpisy souvisejici.

2. Zmény obchodnich podminek jsou provadény pisemné formou uplného znéni S vyznaCenim data pocatku platnosti jako
identifikacniho znaku ¢asem upravovanych verzi.

3. Pokud se stane v téchto podminkach nékteré ustanoveni neudinnym z divodu zmény obecnych piedpist, plati obecné
predpisy a obchodni.

4. Pokud je v obchodni smlouvé odlisné tvrzeni oproti obchodnim podminkam, jde o specifickou tpravu konkrétni obchodni
smlouvy a plati ustanoveni ve smlouve.

5. VSechny spory, které mohou vzniknout budou piednostné feSeny dohodou. Pokud bude dohoda netcinna, bude pro feseni

sporu pozadan rozhodéi soud pii Ceské obchodni komote, bude-li tak sjednano konkrétni obchodni smlouvou, nebo piislusny
obchodni soud.

V Susici dne 1.1.2019



